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® Anordnung Iu m Ermi.teln d« Innate von Un.erhaltunos-Aufieichnungstragern. insbesondere CompacDiscs 
(57) Die Ernndung ist zum Einsatz in Verkaufsgeschaften 

gedacht und ermoglicht as dem Kunden. 'mit einam Hand- 

grtff Aufzeichnungsteile abiurufen, beispielsweise von in 

threr Verpackung befindlichen Compact-Discs. 

Die Erfindung erreicht dies mit einer spaziellen Anordnung 

von Sensorsystem, Vorpackungsteilen bzw. Zusatzen Verar- 

beitungsemheit, Speicher und Wiedergabeeinheit 
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Eine erfindungsgemaBe Anordnung ist zum Einsatz in 
Verkaufsgeschaften gedacht, die Endkunden Compact- 
Discs, Schallplatten, Cassettcn und dergleichen anbie- 
ten. 

In derartigen Geschaften gibt es fur den Kunden 
meist die Moglichkeit, ausgewahlte Produkte zum Er- 
mitteln des Inhalts abspielen zu lassen. Dies geschieht 
mittels ublicher Abspielgerate — und teilweise durch 
das Personal, teilweise per Selbstbedienung. 

Eine wegen ihrer Selbstverstandlichkeit wohl kaum 
diskutierte Erscheinung ist es aber, dafl nur wenige 
Kunden die Abspiclmoglichkeit nutzen. Und wenn, dann 
meist nur fur wenige Produkte. Nach Beobachtungen 
des Erfinders betragt selbst in mit Selbstbedienung und 
mehreren Abspielgeraten ausgestatteten Geschaften 
der Anteil der "abspielenden" Kunden hochstens 3 Pro- 
zent 

Stand ig hingegen nimmt der Kunde Produkte schein- 
bar unmotiviert in die Hand, betrachtet sie naher und 
stellt sie wieder zuruclc Das heiflt, der Kunde ist in 
gewisser Weise interessiert, tut den Schritt zum Abspie- 
len aber nichL Die Hauptgrunde: 

— Umstandlichkeit und Zeitverbrauch (Gang zur 
Theke bzw. zum Abspielgerat, evtl. Fragen, Offnen 
der Verpackung, Einlegen, Bedienen, Suchen, spe- 
zielle Stelle abwarten usw.). 

— Psychologische "Schwellenangst" (dieses wiirde 
niemand zugeben, durfte aber eine groBe Rolle 
spielen). 

— Die Originalverpackung darf oft nicht aufgeris- 
sen werden (speziell bei Compact-Discs auch we- 
gen des haufigen Diebstahls der Disc aus der Ver- 
packung). 

— Der unterschwellige Kaufzwang, den der Kunde 
vermutet; sei es wegen des AufreiBens der Origi- 
nalverpackung oder der Beschaftigung des Perso- 
nals. 

Die Tatsache, daB der Kunde die Produkte aber in die 
Hand nimmt, illustriert das bewuBte oder unbewuBte 
("Anfafldrang") Bedurfnis, mehr fiber die Produkte zu 
erfahren. Er erfahrt durch das Anfassen aber kaum 
mehr, kann sich allenfalls die Verpackung besser anse- 
hen. 

Heutige kleine Aufzeichnungstrager bedeuten zudem 
kleine Verpackungsflachen, die dem Informationsbe- 
durfnis des Kunden bzw. dem Werbeinteresse der Bran- 
che noch weniger entgegenkommen. 

Die Aufgabe der Erfindung ist es, dem Informations- 
bedUrfnis der Kunden zu entsprechen,und die Nachteile 
des bekannten Abspielens zu vermeiden. 

Die Erfindung lost diese Aufgabe mit einer speziellen 
Anordnung nach Anspruch 1, die mittels Sensorsystem, 
Verpackungsteilen, Verarbeitungseinheit, Speicher und 
Wiedergabe von Aufzeichnungsteilen wirkt. 

Mit der Erfindung lassen sich wesentliche Vorteile 
erzielen. Und zwar sowohl vom Kunden, als auch vom 
Handel bzw. Produzenten aus gesehen: 



Diese wird im Originalmedium und in Originalquaiitat 
wiedergegeben, und laBt sich "mit einem Handgriff" aus- 
losen; und zwar vorteilhafterweise dem, den er fast 
schon beim "normalen Anfassen" tatigL Beispielsweise 
5 mufl der Kunde nur eine Compact-Disc in ihrer Verpak- 
kung in die Hand nehmen und an einem Sensorbereich 
vorbeifuhren — und kann schon deren Inhahsvorstel- 
lung horen. 

So prasentieren sich die Produkte dem Kunden in 
io einer neuartigen Sichtbarkeit Daraus ergeben sich auch 
neue Vergleichsmoglichkeiten; die Moglichkeit, zu su- 
chen und zu finden (z. B. eines Stuckes aus dem Radio); 
die Bewahrung vor Fehlkaufen; sowie die Darstellung 
auch dem Kunden unbekannterer Musikgebiete (z. B. 
15 der, die sich ihnen vorher nur durch Opuszahlen er- 
schlossen). 

Unterhaltungswert: 

20 Kunden honorieren nicht nur die zweckerfiillenden, 
sondern auch die emotionalen Qualitaten des Einkau- 
fens. Hierauf beziehen sich der "spielerische Reiz" der 

„ Erfindung (Anfassen und Auslosen), sowie der "Erlebnis- 
wert"(Anhoren). 

25 

Umsatzsteigerung: 

— Musik, meist der eigentliche Verkaufsgegenstand, 
bewirkt eine hohe emotionale Ansprache. D. h, horen 
30 Kunden sich ein Produkt an, ist die Kauflust und -wahr- 
scheinlichkeit wesentlich hoher als bet einer bloBen Be- 
trachtung der Verpackung. 
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— Die Attraktivitat der Inhaltsvorstellung betrifft 
auch die sonst erfolgsmindemden kleinen Verpak- 
kungsgrdBen. 

— Die Inhaltsvorstellung kann aus den interessan- 
testen bzw. den aus der Werbung bekannten Stel- 
len des Produkts bestehen, das Produkt also sehr 
positiv darstellen. 

— Ober die beschriebene bessere Kundeninforma- 
tion ergeben sich z. B. auch fur speziellere Musik- 
gebiete neue K&ufergruppen. 

— Insbesondere fiir die Hauptzielgruppe der Un- 
terhaltungsbranche ist die Unterstutzung des "An- 
faB- und Spieltriebes" durch die Erfindung der Aus- 
loser, sich mehr Produkte anzuhdren. Damit erhoht 
sich die Zahl der Verkaufsgelegenheiten. 

Gunstige Reatisierung: 



Sie ist zum ersten bestimmt von der im spateren dar- 
gestelhen, baulichen Einfachheit der Erfindung — im 
ubrigen ohne die Notwendigkeit von neuentwickelten 
55 Geraten. 

Zum zweiten: ErfahrungsgemaB ist es schwierig und 
investitionsintensiv, Innovationen durchzusetzen. die 
sich gegen aufgebaute Stmkturen wenden. Die vorlie- 
gende Erfindung dagegen erweitert die bestehenden, 
60 ohne z. B. Verpackungen, Werbung oder Produkte an- 
dern zu mussen. 



Schnelle Inhaltsvorstellung: 

Die Erfindung ermoghcht es dem Kunden, auf schnel- 
le und angenehme Weise zu einer wirklichen Inhaltsvor- 
stellung ausgewahlter Aufzeichnungstrager zu gelan- 
gen. 



Marketingdaten: 

65 Deren Sammlung ist ein interessanter Zusatznutzen. 
Die Erfindung ermdglicht namlich die einfache Speiche- 
rung der Wiedergabevorgange. D. h, es fallen genaue 
Daten ab, wie oft Kunden welche Produkte in die Hand 
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genommen bzw. in den Sensorbereich gebracht haben. 
Besonders im Vergleich mit der dann tatsachlich ver- 
kauften jeweiligen Anzahl ergeben sich neuartigc Ana- 
lysegrundlagen, um Werbung, Produkt oder Verpak- 
kung zu verbessern. 5 

lm folgenden seien Ausfuhrungs- bzw. Ausgestal- 
tungsbeispiele der Erfindung naher beschrieben. Es zei- 
gen 

Fig. 1: Bei einer AusfGhrungsform der Erfindung sind 
spezielle elektromagnetische oder laseroptische Abtast- jo 
gerate (1) Bestandteile eines Sensorsystems (2). Die Ge- 
rate reagieren auf kJeine Datentrager (3), die als eine 
Art Etikett an der Produktverpackung (4) angebracht 
sind. Halt nun ein Kunde ein Produkt mit Verpackung 
an ein Abtastgerat, wird der kJeine Datentrager abgeta- is 
steL Dieser enthalt die Daten der wiederzugebenden 
Aufzeichnungsteile, wird also direkt als Speicher bc- 
nutzt Die Aufzeichnungsteile bestehen z. B. aus zwei bis 
drei Anspielungen der interessantesten Stiicke, oder 
auch nur aus einer des Titelstuckes". Die vorteilhafte 20 
Zeitdauer dieser Inhaltsvorsteilung liegt etwa zwischen 
30 und 60 Sekunden. Eventuell konnen auch z. B kleine - 
zusatzliche Werbeinhalte mit abgespielt werden. 

Die abgetasteten Aufzeichnungsteite-Daten (Dl) 
werden von einer Verarbeitungseinheit (5) direkt in Si- 25 
gnaie (SI) umgewandelt und iiber Lautsprecher oder 
Kopfhdrer (6) wiedergegeben. Da bei sind letztere je- 
weils den entsprechenden Abtastgeraten (1) zugeord- 
net, was beim Bestehen mchrerer Gerate zur Identifika- 
tion wichtig ist Vorteilhaft ist es auch, drahtlose Kopf- 30 
horer einzusetzen, die die Bewegungsfrciheit des Kun- 
den erhahen. Die Zuordnung zum jeweiligen Sensorbe- 
reich findet dann ebenfalls drahtlos statt, z. B. uber ent- 
sprechende Codebefehle. 

Die unter Fig. 1 beschriebene Ausfuhrungsform hat 35 
den Vorteil der einfachsten Logistik. Das heiOt insbe- 
sondere, eine laufende Anpassung an Neuerscheinun- 
gen wurde automatisch durch die produzentenseitige, 
kostengfmstige Etikettierung geschehen. 

Fig. 2: Nach einer weiteren Ausfuhrungsform der Er- 40 
findung tastet das Sensorsystem (7) nicht die Daten der 
wiederzugebenden Aufzeichnungsteile ab, sondern nur 
ein sich auf der jeweiligen Verpackung befindendes Er- 
kennungsmerkmal (8). Das vereinfacht das Sensorsy- 
stem, und ermoglicht, daB die Produkte (9) nur nahe- 45 
rungsweise und beruhrungslos in Sensorbereiche (tO) 
gebracht werden mtissen; beispielsweise, wenn als Er- 
kennungsmerkmale (8) Etiketten eingesetzt werden, die 
jeweils nur eine bestimmte Wellenlange reflektieren. 
Auch konnen als Erkennungsmerkmale (8) Barcodes 50 
(die auf der Verpackung sogar schon vorhanden sind) 
mit einer Reihe von Barcode-Ablesestiften als Sensorsy- 
stem (7) eingesetzt werden. Die vom Sensorsystem er- 
mittelten Erkennungsmerkmal- Daten (Dl) werden nun 
von einer Verarbeitungseinheit (1 1) aufgenommen. 55 

Sie bringt sie jeweils mit einer Stelle in einem exter- 
nen, aktualisierbaren Massenspeicher (12) in Zusam- 
menhang, auf dem die Daten der wiederzugebenden 
Aufzeichnungsteile niedergelegt sind Die jeweiligen 
Aufzeichnungsteile-Daten (D2) werden aufgenommen. M 
in Signale (S2) umgewandelt, und wiedergegeben. Zur 
digitalen Speicherung kann der Massenspeicher bei- 
spielsweise aus speziell "zusammcngeschnittenen" Com- 
pact-Discs bzw. "CD-ROMs** in ublichen Laufwerken 
bestehen. Jede von ihnen konnte Hunderte bzw. Tau- 65 
sende Inhaltsvorstellungen in Digitalqualitat tragen. 

Eine Zusatzspeichereinrichtung (13) protokollien die 
Wiedergabevorgange zur Lieferung von Analysedaten. 



Lautsprecher oder Kopfhdrer (14) sind auch hier dem 
jeweiligen Sensor zugeordnet, so daB den Kunden der 
"Umweg" uber den Massenspeicher nicht auffallt. 

Die unter Fig. 2 beschriebene Ausfuhrungsform 
scheint dem Erfinder — speziell auch fur digitale Quali- 
ty — zur Zeit am giinstigsten. 

Sie kommt hierzu mit anspruchsloser Geratetechnik 
aus und ermoglicht den ergonomischsten und damit 
woht erfolgreichsten Ablauf. Insbesondere, wenn das 
angesprochene Erkennungsmerkmal bzw. -gerat schon 
auf "Naherung" reagiert, hatte der Kunde, der annahme, 
die Kurzfassung wurde aus dem Produkt selbst ubertra- 
gen, den Eindruck von geradezu phantastischer Tech- 
nilc 

Eine oft ubliche anfangliche Akzeptanzhurde durfte 
es somit kaum geben. 

Paten tanspruche 

1. Anordnung zum Ermitteln des Inhalts von Unter- 
haltungs-Aufzeichnungstragern. insbesondere 
Compact -Discs, dadurch gekennzeichnet, 
daB ein Sensorsystem besteht, welches auf Teile der 
jeweiligen Aufzeichnungstragerverpackungen 
oder andere den jeweiligen Aufzeichnungstragern 
zugeordnete Zusatze reagiert, 

daB eine Verarbeitungseinheit besteht, die die vom 
Sensorsystem ermittelten Daten so verarbeitet 
bzw. in Signale umwandelt, daO uber eine Wieder- 
gabeeinheit ein oder mehrere Aufzeichnungsteile 
der jeweiligen Aufzeichnungstrager wiedergege- 
ben werden, und daB ein Speicher besteht, von dem 
diese Aufzeichnungsteile abgerufen werden, wobei 
dieser Speicher von den jeweiligen Aufzeichnungs- 
tragern selbst gesondert ist, d. h, sich etwa in einem 
externen Gerat oder an der Verpackung befindet. 

2. Anordnung zum Ermitteln des Inhalts von Unter- 
haltungs-Aufzeichnungstragern nach Anspruch 1, 
dadurch gekennzeichnet, daB das Sensorsystem ein 
oder mehrere Gerate mit opttscher oder elektro- 
magnetischer Abtasteinrichtung aufweist, insbe- 
sondere Barcode-Ablesestifte. oder solche Einrich- 
tungen, die beruhrungslos in einem gr6Beren Be- 
reich bzw. Abstand funktionieren. 

3. Anordnung zum Ermitteln des Inhalts von Unter- 
haltungs-Aufzeichnungstragern nach einem der 
vorhergehenden Anspriiche, dadurch gekennzeich- 
net, daB die Teile der Verpackung bzw. die Zusatze, 
auf die das Sensorsystem reagiert, f est oder beweg- 
lich an der Verpackung angebrachte Datentrager 
oder Erkennungsmerkmale sind, insbesondere la- 
seroptisch ablesbare Teile hoher Speicherdichte. 
Magnetstreifen, Barcodes oder wellenreflektieren- 
de Teile. 

4. Anordnung zum Ermitteln des Inhalts von Unter- 
haltungs-Aufzeichnungstragern nach Anspruch 3, 
dadurch gekennzeichnet. daB diese Datentrager 
bzw. Erkennungsmerkmale einem Etikett entspre- 
chend auf der Verpackung angebracht sind 

5. Anordnung zum Ermitteln des Inhalts von Unter- 
haltungs-Aufzeichnungstragern nach einem der 
vorhergehenden Anspriiche. dadurch gekennzeich- 
net, daB die Verarbeitungseinheit ein indirekter 
Verarbeiter ist, d. h„ einer, der die vom Sensorsy- 
stem ermittelten Daten mit einer Speicherstelle in 
Zusammenhang bringt, dann die an dieser Spei- 
cherstelle befindlichen Daten aufnimmt, in Signale 
umwandelt. und an die Wiedergabeeinheit weiter- 
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6. Anordnung zum Ermitteln des Inhalts von Unter- 
haUungs-Aufzeichnungstragern nach cincm der 
vorhergehenden Anspruche, ausgenommen An- 
spruch 5. dadurch gekennzeichnet, daQ die Verar- 5 
beitungseinheit ein direkter Verarbeiter ist, d. h, 
ciner, dcr die vom Sensorsystem ermittelten Daten 

in SignaJe umwandelt und diese an die Wiedergabe- 
einheit weiterleitet 

7. Anordnung zum Ermitteln des Inhalts von Unter- 10 
haltungs-Aufzcichnungstragern nach einem der 
vorhergehenden Anspruche, dadurch gekennzeich- 
net, daQ die Wiedergabeeeinheit eincn oder mehre- 

re Kopfhorer aufweist, die dem Sensorsystem bzw. 
dessen Abtasteinrichtung<en) zugeordnet sind 15 

8. Anordnung zum Ermitteln des Inhalts von Unter- 
haltungs-Aufzeichnungstragern nach Anspruch 7, 
dadurch gekennzeichnet, daQ die Kopfhfirer draht- 
los ausgebildet sind, wobei dann zwischen Kopfho- 
rer und Sensorsystem eine ebenfalls drahtlos funk- 20 
tionierende Zuordnungseinheit besteht. 

9. Anordnung zum Ermitteln des Inhalts von Unter- 
haltungs-Aufzeichnungstragern nach einem der ^ 
vorhergehenden Anspruche, dadurch gekennzeich- 
net. daQ die wiederzugebenden Aufzeichnungsteile 25 
je Aufzeichnungstrager etwa einer halben bis gan- 
zen Minute, sowie Anspielungen wichtiger oder 
charakteristischer Stiicke der Aufzeichnung ent- 
sprechen. 

10. Anordnung zum Ermitteln des Inhalts von Un- 30 
terhaltungs-Aufzeichnungstragern nach einem der 
vorhergehenden Anspruche. dadurch gekennzeich- 
net, daQ die wiederzugebenden Aufzeichnungsteile 
durch zusatzliche Teile erganzt sind, die insbeson- 
dere einen Werbeinhalt aufweisen. 35 

1 1. Anordnung zum Ermitteln des Inhalts von Un- 
terhaltungs-Aufzeichnungstragern nach einem der 
vorhergehenden Anspruche, dadurch gekennzeich- 
net. daQ der Speicher. von dem die Aufzeichnungs- 
teile abgerufen werden, aus einem mit der Verar- +0 
beitungseinheit verbundenen, aktualisierbaren 
Massenspeicher besteht 

12. Anordnung zum Ermitteln des Inhalts von Un- 
terhaltungs-Aufzeichnungstragern nach Anspruch 
11, dadurch gekennzeichnet, daQ dieser Massen- 45 
speicher durch optische bzw. magnetooptische Tra- 
ger gebildet wird, insbesondere durch speziell dafur 
aufgenommene Compact-Discs bzw. "CD- ROMs", 

in ihren weitgehend handelsublichen Laufwerken. 

13. Anordnung zum Ermitteln des Inhalts von Un- 50 
terhaltungs-Aufzeichnungstrlgern nach einem der 
vorhergehenden Anspruche, ausgenommen An- 
spruche 1 1 und 1 2, dadurch gekennzeichnet, daQ 
der Speicher, von dem die Aufzeichnungsteile ab- 
gerufen werden, von einem an der Aufzeichnungs- 55 
tragerverpackung befindlichen optischen oder 
elektromagnetischen Datentrager gebildet wird. 

14. Anordnung zum Ermitteln des Inhalts von Un- 
terhaltungs-Aufzeichnungstragern nach einem der 
vorhergehenden Anspruche, dadurch gekennzeich- eo 
net, daQ eine zusatzliche Speichereinrichtung be- 
steht, in der die Wiedergabevorgange zur spateren 
Auswertung protokotliert werden. 
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